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Vazeny dodavateli,

s ohledem na aktualni potfeby a optimalizaci procest ve spravé reklamaci bychom Vas radi
informovali o novém kroku, ktery byl pfijat ke dni 1.2.2024.

V rdmci neustalého sledovani a zvySovani kvality dodavatelského fetézce byl zaveden administrativni
poplatek kazdé vystavené reklamaci, ktera bude zpusobena neshodnou dodavky dodavatelem dle
nasledujicich sazeb

e Schaltag CZ: 800,- CZK/ 32,- EUR
e Schaltag AG: 100,- CH/ 105,- EUR

Chceme zdlraznit, ze tento administrativni poplatek neslouzi ke generovani zisku, ale je uren k
pokryti nakladu, které vznikaji v dusledku Fizeni neshodnych dilU.

Tyto naklady zahrnuji na pfiklad praci operatora pfi odhaleni a feSeni vady, nasledné administrativni
zpracovani mistrem smeény, manipulaci spojenou s presunem vadnych dili do skladu, souvisejici
administrativu téchto materialovych pohybl v ERP systému a vystaveni samotné reklamace.

Jedna se o krok smérem k vétsi transparentnosti a odpovédnosti v dodavatelském fetézci. Véfime,
Ze tato opatreni budou mit pozitivni dopad na celkovou kvalitu dodavek a zlepsi nasi spolupraci.

Tento administrativni poplatek bude automaticky zaélenén do v8ech reklamaci. Uplatnéni naroku na
tento poplatek nastane ze strany Schaltag pouze v pfipadé prokazané zodpovédnosti dodavatele za
reklamované zavady na dodanych dilech.

Spolec¢nost Schaltag se v zadném pfipadé nezfika uplatnéni narokl na nahradu nakladd za vyfizeni

reklamace, dopravu a pfipadné odstranéni vad dodavatelem u Kupujiciho a/nebo jeho zakaznika,
z vad krytych zarukou &i zakonné odpovédnosti dodavatele za vady.

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.
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